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Tutkinnon osa: Järjestelmän hankinta ja käyttöönotto 10 ov 
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Tieto- ja viestintätekniikan perustutkinto 

  Ammattiosaamisen näyttötoimikunta 20.4.2011 § 31 

Ammattitaidon osoittamistavat: 
Ammattiosaamisen näyttö 
● työprosessin hallinta kokonaan pois lukien yrittäjänä toimimisen mahdollisuuksien arviointi ja ammattialan yritystoiminnan arviointi 
● työmenetelmien, -välineiden ja materiaalin hallinta kokonaan 
● työn perustana olevan tiedon hallinta kokonaan  
● elinikäisen oppimisen avaintaidot kokonaan. 
Tehtävät 
 
Ammattitaitovaatimukset:  
● tehdä laitteiden ja ohjelmistojen hankintaprojektiin liittyviä työtehtäviä 
● asentaa työasemaan tarvittavat käyttöjärjestelmät, oheislaitteet ja perusohjelmat 
● konfiguroida työaseman laitteet ja ohjelmat toimivaksi kokonaisuudeksi 
● kytkeä työaseman verkkoon 
● testata työaseman käyttöönoton 
● dokumentoida työaseman käyttöönoton 
● käyttää koneita ja laitteita työantajalta saamansa opetuksen, käyttöohjeiden, ammattitaitonsa sekä kokemuksensa mukaisesti. 

 
Arvioinnin 

kohde 

Arviointikriteerit Arviointi 
(osaaminen) 

Opetuksen 
toteutuspaik-

ka 

Arvioijat 

1. Työpro-
sessin hallin-
ta 

T1 H2 K3 
Näytön 

 arviointi 
Muu arviointi 

  

suunnittelu suunnittelee ja val-
mistelee ohjatusti 
työtehtäviä  

suunnittelee ja val-
mistelee työtehtäviä 

suunnittelee ja val-
mistelee itsenäisesti 
työkokonaisuuden 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppimis-
paik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

toteutus työskentelee suunni-
telman mukaan nou-
dattaen työohjeita, 
työaikoja ja sopi-
muksia  

työskentelee suunni-
telman mukaan oma-
toimisesti ja huolehtii 
työtehtävistään alus-
ta loppuun ja vastaa 
omasta työosuudes-
taan 

työskentelee itsenäi-
sesti ja laadukkaasti 
suunnitelman mu-
kaan  

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppimis-
paik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

 arvioi työnsä onnis-
tumista saamiensa 

arvioi työnsä onnis-
tumista työn kulues-

arvioi itsenäisesti 
työnsä onnistumista, 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppimis-
paik-

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
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ohjeiden mukaan sa ja selviytyy uusis-
ta ja muuttuvista 
tilanteista oma-
aloitteisesti 

perustelee arviotaan 
ja arvioi sekä kehit-
tää työskentelytapo-
jaan ja työympäris-
töään 

ka/oppilaitos ja opiskelija 

testaus arvioi työnsä tuloksia 
laatutavoitteiden 
pohjalta sekä toimii 
saamansa palaut-
teen mukaisesti 

arvioi työnsä tuloksia 
laatutavoitteiden 
pohjalta sekä toimii 
saamansa palaut-
teen mukaisesti 

arvioi itsenäisesti 
työnsä tuloksia laatu-
tavoitteiden pohjalta 
ja osana kokonai-
suutta sekä toimii 
saamansa palaut-
teen mukaisesti 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppimis-
paik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

dokumentointi dokumentoi työn ja 
sen tulokset 

dokumentoi suunni-
telman, työn ja sen 
tulokset annettujen 
ohjeiden mukaisesti 

dokumentoi itsenäi-
sesti suunnitelman, 
työn ja sen tulokset 
annettujen ohjeiden 
mukaisesti  

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppimis-
paik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

laadukas ja 
kestävä kehi-
tys  

toimii sovittujen laa-
tu- ja kestävän kehi-
tyksen tavoitteiden 
mukaisesti 

toimii yrityksen tai 
organisaation laatu- 
ja kestävän kehityk-
sen tavoitteiden mu-
kaisesti 

toimii yrityksen tai 
organisaation laatu- 
ja kestävän kehityk-
sen tavoitteiden mu-
kaisesti 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppimis-
paik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

yrittäjänä toi-
mimisen mah-
dollisuuksien 
arviointi 

arvioi opastettuna 
oman toiminnan ja 
työn tekemisen vah-
vuuksia ja kehittä-
mistarpeita 

arvioi oman toimin-
nan ja työn tekemi-
sen vahvuuksia ja 
mahdollisuuksia 
toimia yrittäjänä 
ammattialallaan 

arvioi oman toimin-
nan ja työn tekemi-
sen vahvuuksia ja 
mahdollisuuksia 
toimia yrittäjänä 
ammattialallaan 

 
asettaa yrittä-
jyysosaamiselleen 
kehittämistavoitteita 

 tehtävät oppilaitoksessa opettaja 
opiskelija 

aloitekyky ja 
yrittäjyys 

tekee annetut tehtä-
vät ja kysyy tarvitta-
essa neuvoa. 

tekee annetut tehtä-
vät omatoimisesti ja 
työskentelee jou-
tuisasti. 

tekee omatoimisesti 
muitakin kuin annet-
tuja tehtäviä ja työs-
kentelee joutuisasti. 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppimis-
paik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

2. Työmene- T1 H2 K3 Näytön Muu arviointi Opetuksen Arvioijat 
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telmien, väli-
neiden ja 
materiaalin 
hallinta 

 arviointi toteutuspaik-
ka 

työmenetelmi-
en, -välineiden 
ja materiaalin 
hallinta  

käyttää tavanomaisia 
työmenetelmiä ja -
välineitä sekä mate-
riaaleja  

käyttää monipuolisia 
työmenetelmiä ja -
välineitä sekä mate-
riaaleja  

käyttää itsenäisesti 
työmenetelmiä ja -
välineitä sekä mate-
riaaleja vuorovaiku-
tuksessa työyhtei-
sönsä kanssa  

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppimis-
paik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

projektissa 
toimiminen 

käyttää projektityös-
kentelyn työvälineitä 
hyödyntäen tietotek-
niikkaa 

käyttää projektityös-
kentelyn työvälineitä 
hyödyntäen tietotek-
niikkaa 

käyttää projektityös-
kentelyn työvälineitä 
hyödyntäen tietotek-
niikkaa 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppimis-
paik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

 toimii hankinta- ja 
asennusprojektin 
jäsenenä 

toimii aktiivisena 
hankinta- ja asen-
nusprojektin jäsene-
nä   

toimii itsenäisesti 
aktiivisena ja vas-
tuullisena hankinta- 
ja asennusprojektin 
jäsenenä 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppimis-
paik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

käyttöjärjes-
telmien asen-
taminen 

asentaa työasemaan 
käyttöjärjestelmän ja 
konfiguroi sen opas-
tettuna 

 
 

asentaa työasemaan 
yhden käyttöjärjes-
telmän ja konfiguroi 
sen valmistajan oh-
jeiden mukaisesti  

asentaa itsenäisesti 
työasemaan kaksi 
eri- tyyppistä käyttö-
järjestelmää ja konfi-
guroi ne toimivaksi 
kokonaisuudeksi 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppimis-
paik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

ohjelmien 
asentaminen 

asentaa yleisimmät 
työväline- ja sovel-
lusohjelmat tarviten 
ajoittain ohjausta 

asentaa työväline- ja 
sovellusohjelmia, 
myös avoimen läh-
dekoodin ohjelmia 
sekä konfiguroi ne 
valmistajan ohjeiden 
mukaan 

asentaa itsenäisesti 
työväline- ja sovel-
lusohjelmia, myös 
avoimen lähdekoo-
din ohjelmia sekä 
konfiguroi ne toimi-
vaksi kokonaisuu-
deksi 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppimis-
paik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

verkkoon kyt-
keminen 

kytkee uuden työ-
aseman verkkoon 

kytkee ohjeiden mu-
kaisesti uuden työ-
aseman verkkoon 

kytkee itsenäisesti 
uuden työaseman 
verkkoon suunnitel-
mien mukaisesti  

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppimis-
paik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 
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työaseman 
testaaminen 

testaa käyttöönotet-
tavan työaseman 
toimivuutta 

testaa käyttöönotet-
tavan työaseman 
valmistajan ohjeiden 
mukaisesti 

testaa itsenäisesti 
käyttöönotettavan 
työaseman suunni-
telmien mukaan 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppimis-
paik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

työaseman 
käyttöönoton 
dokumentointi 

dokumentoi työase-
man käyttöönoton. 

dokumentoi työase-
man käyttöönoton 
ohjeiden mukaisesti. 

dokumentoi itsenäi-
sesti työaseman 
käyttöönoton. 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppimis-
paik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

3. Työn pe-
rustana ole-
van tiedon 
hallinta 

T1 H2 K3 
Näytön 

 arviointi 
Muu arviointi 

Opetuksen 
toteutuspaik-

ka 

Arvioijat 

tietokoneen 
rakenteen 
hallinta 

kokoaa tietokoneen 
tarviten ajoittain oh-
jausta 

kokoaa tietokoneen 
ohjeiden mukaisesti 

valitsee itsenäisesti 
tarkoituksenmukaiset 
osat ja kokoaa tieto-
koneen loppukäyttä-
jän tarpeet huomioi-
den 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppimis-
paik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

hankintapro-
jektissa toimi-
minen 

selvittää hankintoihin 
liittyvän lainsäädän-
nön 

selvittää hankintoihin 
liittyvän lainsäädän-
nön ohjeiden mukai-
sesti 

selvittää itsenäisesti 
hankintoihin liittyvän 
lainsäädännön vai-
kutuksen hankinnan 
toteuttamisessa 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppimis-
paik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

internetin hyö-
dyntäminen 

käyttää työssään 
internetin palveluja, 
myös englanninkieli-
siä 

käyttää työnsä kan-
nalta keskeisiä inter-
netin palveluja, myös 
englanninkielisiä 

käyttää työssään 
itsenäisesti ja moni-
puolisesti internetin 
palveluja, myös eng-
lanninkielisiä 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppimis-
paik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

käsikirjojen 
hallinta 

käyttää laitteiden 
käsikirjoja tarviten 
ajoittain tukea ja 
ohjausta 

käyttää laitteiden 
käsikirjoja, kysyy 
tarvittaessa neuvoa 

käyttää itsenäisesti 
laitteiden käsikirjoja  

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppimis-
paik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

laadukas ja 
kestävän kehi-
tyksen mukai-
nen toiminta 

toimii sovittujen laa-
tu- ja kestävän kehi-
tyksen tavoitteiden 
mukaisesti 

toimii yrityksen tai 
organisaation laatu- 
ja kestävän kehityk-
sen tavoitteiden mu-
kaisesti 

toimii yrityksen tai 
organisaation laatu- 
ja kestävän kehityk-
sen tavoitteiden mu-
kaisesti 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppimis-
paik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

 arvioi opastettu- arvioi opastettu- arvioi opastettu- ammattiosaa-  työssäoppimis- työpaikkaohjaa-
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na  kestävän kehi-
tyksen mukaisia 
ympäristöratkaisuja 
yrityksen tai organi-
saation kilpailuteki-
jänä 

na  kestävän kehi-
tyksen mukaisia 
ympäristöratkaisuja 
yrityksen tai organi-
saation kilpailuteki-
jänä 

na  kestävän kehi-
tyksen mukaisia 
ympäristöratkaisuja 
yrityksen tai organi-
saation kilpailuteki-
jänä 

misen näyttö paik-
ka/oppilaitos 

ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

kustannuste-
hokas toiminta  

laskee ohjeiden mu-
kaan oman työ-
panoksen osuuden 
tuotteen tai palvelun 
kustannuksista  

laskee oman työ-
panoksen osuuden 
tuotteen tai palvelun 
kustannuksista  

laskee työssään 
tuotteen tai palvelun 
kustannukset ja 
oman työpanoksen 
osuuden niistä 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppimis-
paik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

 soveltaa opastettuna 
työssään tulokselli-
sen toiminnan tieto-
pohjaa. 

soveltaa työssään 
opastettuna tuloksel-
lisen toiminnan tieto-
pohjaa. 

soveltaa työssään ja 
työyhteisössään 
tuloksellisen toimin-
nan tietopohjaa. 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppimis-
paik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

4. Elinikäisen 
oppimisen 
avaintaidot 
 

T1 H2 K3 
Näytön 

 arviointi 
Muu arviointi 

Opetuksen 
toteutuspaik-

ka 

Arvioijat 

oppiminen ja 
ongelmanrat-
kaisu 

tarvitsee ohjausta ja 
tukea muuttuvissa 
tilanteissa ja valinta-
tilanteissa  

toimii muuttuvissa ja 
valintatilanteissa 
tarkoituksenmukai-
sesti 

toimii itsenäisesti 
erilaisissa tilanteissa 
tarkoituksenmukai-
sesti ja löytää toi-
minnalleen vaihtoeh-
toisia toimintatapoja 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppimis-
paik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

 hakee tietoa tutuista 
tietolähteistä 

hakee tietoa tutuista 
tietolähteistä 

hakee itsenäisesti ja 
oma-aloitteisesti 
tietoa eri tietolähteis-
tä 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppimis-
paik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

vuorovaikutus 
ja yhteistyö 

noudattaa vuorovai-
kutustilanteisiin an-
nettuja ohjeita toimi-
essaan omassa op-
pimis- tai työyhtei-
sössään 

toimii tilanteen vaa-
timalla tavalla omas-
sa oppimis- tai työ-
yhteisössään erilai-
sissa vuorovaikutus-
tilanteissa 

ilmaisee selkeästi 
kantansa ja tuo ra-
kentavasti esille 
erilaisia näkökantoja 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppimis-
paik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

 toimii tutussa työyh-
teisössä ja -

toimii työyhteisössä 
ja -ryhmässä erilais-

toimii yhteistyökykyi-
sesti työyhteisön ja -

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppimis-
paik-

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
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ryhmässä ten ihmisten kanssa ryhmän jäsenenä 
erilaisten ihmisten 
kanssa 

ka/oppilaitos ja opiskelija 

ammattietiikka noudattaa annettuja 
eettisiä ohjeita 

noudattaa annettuja 
eettisiä ohjeita 

toimii työssään yri-
tyksen tai organisaa-
tion arvojen mukai-
sesti ja noudattaa 
ammattiinsa kuulu-
vaa etiikkaa 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppimis-
paik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

 noudattaa vaitiolo-
velvollisuutta 

noudattaa vaitiolo-
velvollisuutta 

noudattaa vaitiolo-
velvollisuutta 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppimis-
paik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

 noudattaa työtehtä-
vissään tietoturvaan 
ja tietosuojaan liitty-
vää lainsäädäntöä 

noudattaa työssään 
tietoturvaan ja tie-
tosuojaan liittyvää 
lainsäädäntöä 

noudattaa kaikessa 
toiminnassaan tieto-
turvaan ja tie-
tosuojaan liittyvää 
lainsäädäntöä 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppimis-
paik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

terveys, turval-
lisuus ja toi-
mintakyky 

toimii työympäristön 
turvallisuusjärjestel-
mien ja tietoturvaoh-
jeiden edellyttämällä 
tavalla 

toimii työympäristön 
turvallisuusjärjestel-
mien ja tietoturvaoh-
jeiden edellyttämällä 
tavalla 

toimii työympäristön 
turvallisuusjärjestel-
mien ja tietoturvaoh-
jeiden edellyttämällä 
tavalla 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppimis-
paik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

 noudattaa työstä 
annettuja turvalli-
suusohjeita, ml. tie-
toturva, eikä aiheuta 
vaaraa itselleen tai 
muille 

noudattaa työstä 
annettuja turvalli-
suusohjeita, ml. tie-
toturva, eikä aiheuta 
vaaraa itselleen tai 
muille 

noudattaa työstä 
annettuja turvalli-
suusohjeita, ml. tie-
toturva, eikä aiheuta 
vaaraa itselleen tai 
muille 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppimis-
paik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

 poistaa havaitse-
mansa ilmeistä vaa-
raa aiheuttavat viat 
ja puutteet ja ilmoit-
taa niistä työnanta-
jalle 

poistaa havaitse-
mansa ilmeistä vaa-
raa aiheuttavat viat 
ja puutteet ja ilmoit-
taa niistä työnanta-
jalle 

poistaa havaitse-
mansa ilmeistä vaa-
raa aiheuttavat viat 
ja puutteet ja ilmoit-
taa niistä työnanta-
jalle 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppimis-
paik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

 toimii työympäristön 
turvallisuusjärjestel-
mien edellyttämällä 

toimii työympäristön 
turvallisuusjärjestel-
mien edellyttämällä 

toimii työympäristön 
turvallisuusjärjestel-
mien edellyttämällä 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppimis-
paik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 
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tavalla tavalla tavalla 

 käyttää turvallisia, 
sopivasti kuormitta-
via ja vaihtelevia 
työmenetelmiä otta-
en huomioon er-
gonomian. 

käyttää turvallisia, 
sopivasti kuormitta-
via ja vaihtelevia 
työmenetelmiä otta-
en huomioon er-
gonomian. 

käyttää turvallisia, 
sopivasti kuormitta-
via ja vaihtelevia 
työmenetelmiä otta-
en huomioon er-
gonomian. 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppimis-
paik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

 


